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Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego nr KCUS.KO.EFS.262.01.2024  

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (WZÓR) 

NR  _________________________________  

 

zawarta w Krotoszynie w dniu ___________________________pomiędzy:  

Miastem i Gminą Krotoszyn/Krotoszyńskim Centrum Usług Społecznych z siedzibą ul. Kobylińska 10a, 63-
700 Krotoszyn, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: Dyrektora Krotoszyńskiego 

Centrum Usług Społecznych - ___________________________,   

przy kontrasygnacie: głównego księgowego - ____________________________________,  

a 

 _____________________________________________________________________________________________________________________  

reprezentowaną przez:________________________________________________, zwanym dalej „Wykonawcą”, 

Zamawiający i Wykonawca są także w dalszej części Umowy zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna 

„Stroną”. 

Niniejsza umowa jest w dalszej jej części zwana „Umową”. 

Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego, do którego nie stosuje się ustawy z 
dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) na podstawie 
art. 2 ust. 1 pkt 1. 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu świadczenia usług społecznych, 
potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych oraz opracowanie raportu z 
diagnozy w ramach Projektu „Krotoszyńskie Centrum Usług Społecznych”, współfinansowanym ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) realizowanego w ramach Programu 
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW), Priorytet 6, Działanie 06.13 Usługi społeczne 
i zdrowotne. 

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot Umowy z najwyższą starannością i zgodnie z 
warunkami określonymi w: 

1) Zapytaniu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy; 

2) Ofertą, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy 

3) w niniejszej Umowie. 

3. Wykonawca potwierdza, że ma świadomość, iż Umowa jest objęta dofinansowaniem UE w ramach w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW), Priorytet 6, Działanie 
06.13 Usługi społeczne i zdrowotne, numer wniosku o dofinansowanie nr FEWP.06.13-IZ.00-0029/23. 

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem koniecznymi do 
prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.  
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5. Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu Umowy będzie przestrzegał następujących warunków:  

1) poprawności narracji (zachowania logiki wywodu i kolejności formułowanych tez, spójności 
poszczególnych wątków, poprawności gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym 
interpunkcyjnej); 

2) poprawności dokumentowania tez (umożliwiającej weryfikację danych, twierdzeń, cytatów lub 
przestudiowanie tekstów źródłowych); 

3) poprawności wizerunku tekstu (przejrzystość i czytelność całości tekstu i poszczególnych wątków, 
sposób redagowania, czytelność rycin i tabel, wprowadzenie numeracji rozdziałów, punktów, 
podpunktów), we wszystkich dostarczonych przez Wykonawcę produktach stanowiących 
Przedmiot Umowy. 

6. Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu Umowy może zwrócić się do Zamawiającego 
o szczegółową interpretację lub wyjaśnienie rozumienia treści zapisów dotyczących przedmiotu 
Umowy.  

§ 2 

TERMINY REALIZACJI UMOWY 

1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany do dnia 20 marca 2024 r. 

2. W dniu podpisania Umowy nastąpi spotkanie Zamawiającego z Wykonawcą, w formie określonej 
przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania do akceptacji Zamawiającemu wstępną wersję 
opracowywanego Raportu do dnia 14 marca 2024 r. 

4. Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę drogą e-mail na adres wskazany w § 12 ust. 
2 pkt 2 do dnia 15 marca 2024 r. o proponowanych zmianach, poprawkach, uzupełnieniach.  

5. Wykonawca zobowiązuje się ustosunkować do zmian, poprawek, uzupełnień i przesłać ostateczny 
raport najpóźniej do dnia 20 marca 2024 r.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo wnoszenia uwag do przesyłanych przez Wykonawcę projektów 
przedmiotu umowy, aż do ostatecznej akceptacji. 

7. Terminy realizacji Umowy, inne niż wymienione w ust. 2-4 będą ustalane przez Strony w trybie 
roboczym. Terminy dotyczące poszczególnych etapów realizacji badania mogą ulec zmianie, co nie 
wymaga sporządzenia aneksu, lecz zgodnej woli Stron. 

8. Wszelkie materiały, w tym produkty Umowy powstałe podczas prac Wykonawcy przekazywane 
Zamawiającemu w wersji elektronicznej będą zapisane w formacie umożliwiającym Zamawiającemu 
swobodne odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie dodatkowych 
kosztów przez Zamawiającego. 

9. Strony zgodnie oświadczają, że odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru, 
o którym mowa w § 6 Umowy. 

§ 3 

WSPÓŁPRACA STRON 

1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania 
przedmiotu Umowy, w tym do udzielania każdorazowo pełnej informacji na temat aktualnego stanu 
jej realizacji. 

2. Wykonawca podczas realizacji przedmiotu Umowy może zwrócić się do Zamawiającego 
o szczegółową interpretację lub wyjaśnienie rozumienia treści zapisów dotyczących przedmiotu 
Umowy.  
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3. Zamawiający zobowiązuje się do umożliwienia Wykonawcy realizacji niezbędnych prac analitycznych, 
w szczególności do zobowiązania swoich pracowników do udzielania Wykonawcy niezbędnych 
wyjaśnień, informacji, uczestniczenia w spotkaniach z Wykonawcą.  

4. Każda ze Stron upoważniona jest do zgłoszenia żądania organizacji dodatkowego spotkania stosownie 
do potrzeb, z tym zastrzeżeniem, że dla organizacji takiego spotkania wymagana jest zgoda obu Stron. 
Strona żądająca wskaże proponowany termin i miejsce organizacji spotkania, przy czym termin ten 
winien być wskazany stronie przeciwnej co najmniej z wyprzedzeniem dwóch dni roboczych. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo wniesienia uwag do treści ostatecznych wersji produktów, 
będących przedmiotem Umowy.  

6. W przypadku uwzględnienia uwag, o których mowa powyżej Zamawiający zaakceptuje ostateczne 
wersje produktów Umowy i podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń. 

§ 4 

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy potencjał 
organizacyjny, techniczny, kadrowy, intelektualny i finansowy zgodny z wymaganiami i warunkami 
określonymi w Zapytaniu ofertowym. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Przedmiotu Umowy w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z najlepszą 
i najnowszą wiedzą oraz metodyką, wymaganą od podmiotów profesjonalnie prowadzących 
działalność w zakresie objętym postanowieniami Umowy i obowiązującymi przepisami, a także 
zasadami etyki zawodowej. W zakresie wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca obowiązany 
jest w najwyższym stopniu chronić interesy Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowę z udziałem minimum osób wskazanych w Ofercie, 
z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 

5. W przypadku niedostępności osób, o których mowa w ust. 6 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest 
zapewnić zastępstwo, za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie, przez osobę lub osoby o 
kwalifikacjach i doświadczeniu równych lub wyższych od kwalifikacji i doświadczenia osób 
wskazanych w Ofercie. Występując z wnioskiem o zastępstwo Wykonawca zobowiązany jest wykazać 
Zamawiającemu przyczyny niedostępności osoby lub osób zastępowanych, a także informacje o 
osobie lub osobach proponowanych w zastępstwie, zawierające opis ich kwalifikacji i doświadczenia 
zawodowego. Warunkiem wyrażenia przez Zamawiającego zgody na zastępstwo, jest posiadanie 
przez osobę zastępującą kwalifikacji i doświadczenia nie niższego niż osoby zastępowanej wynikające 
z Oferty. Wszelkie koszty związane z zastępowaniem osób po stronie Wykonawcy ponosi 
Wykonawca. Zastąpienie osób po stronie Wykonawcy dokonane po uzyskaniu pisemnej zgody 
Zamawiającego nie stanowi zmiany Umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o zagrożeniach 
prawidłowości realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności co do terminów i zakresu. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględniania wszelkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego 
zawartych w protokołach ze spotkań lub odrębnych wystąpieniach.  

8. Pozyskiwanie informacji i danych niezbędnych dla realizacji Umowy jest obowiązkiem Wykonawcy, z 
wyjątkiem tych danych i informacji, które zostaną Wykonawcy przekazane przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ma obowiązek wykonania wszelkich czynności i analiz, które 
będą konieczne dla prawidłowej realizacji Umowy. 
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10. Wykonawca dokumentację oraz wszelkie materiały zobowiązuje się oznakować zgodnie z wytycznymi 
projektu o dofinansowanie § 7 ust. 3 oraz otrzymanym od Zamawiającego logo.  

11. Wykonawca zobowiązuje się oznakować wszelkie materiały wypracowane i służące realizacji 
przedmiotu Umowy, które zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego. 

12. W terminie do 20 marca 2024 r., Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu raport z 
przeprowadzonych badań w wersji papierowej w 2 egzemplarzach (pełen kolor) i w wersji 
elektronicznej w formacie pdf (zewnętrzny nośnik elektroniczny, na którym będzie załączona również 
wersja edytowalna w pliku .docx oraz inne edytowalne pliki graficzne, schematy, tabele, wykresy, 
prezentacje, itp. w plikach typu .cdr, .svg, .dxf, .jpeg, .xlsx, .ppt, .pptx). 

13. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli w zakresie realizacji Umowy, zarówno przez 
Zamawiającego jak i uprawnione podmioty trzecie, szczególnie z uwagi na dofinansowanie, o którym 
mowa w § 1 ust. 3 Umowy. 

§ 5 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Zamawiający zobowiązuje się do odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy w zakresie 
dotyczącym przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje i dokumenty, posiadane przez Zamawiającego, 
niezbędne do wykonania przedmiotu umowy oraz podejmie współdziałanie niezbędne do właściwego 
i terminowego zrealizowania Umowy. 

3. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy powstaną nowe dokumenty lub ujawnione zostaną dokumenty lub 
informacje nieznane dotychczas Zamawiającemu, które powinny być uwzględnione przez Wykonawcę 
przy wykonaniu Umowy, Zamawiający przekaże je Wykonawcy niezwłocznie. 

 

§ 6 

PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Prawidłowe i terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone podpisaniem przez 
Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

2. Protokół odbioru, o którym mowa w ust. 1, zawierać będzie przynajmniej: 

1) określenie przedmiotu objętego protokołem; 

2) oświadczenie Zamawiającego o braku lub istnieniu wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy;  

3) w przypadku stwierdzenia wad - zobowiązanie Wykonawcy do usunięcia wad w terminie 
określonym przez Zamawiającego, w ramach Wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 
Stwierdzenie przez Zamawiającego usunięcia przez Wykonawcę wad będzie stanowić podstawę 
do sporządzenia protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

3. Protokół odbioru bez zastrzeżeń zostanie sporządzony i podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę 
po akceptacji przez Zamawiającego ostatecznej wersji produktów Umowy uwzględniającej 
ewentualne uwagi Zamawiającego. 

§ 7 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 

1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalają wynagrodzenie dla Wykonawcy w 
wysokości:……………………………….zł netto (słownie:………………………………………………………………………) co 
wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości:……………………………% stanowi wynagrodzenie 
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brutto……………………zł (słownie:………………………………………………………………) co odpowiada kwocie 
wskazanej w Ofercie Wykonawcy. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania 
Umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do 
wszystkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z 
wykonaniem Przedmiotu Umowy w zakresie przewidzianym treścią Zapytania Ofertowego i Umowy. 

3. Zapłata wynagrodzenia określonego w ust. 1 nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze/rachunku w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 
prawidłowo wystawionej faktury/rachunku. 

Dane do faktury/rachunku:  

NABYWCA: Miasto i Gmina Krotoszyn, ul. Kołłątaja 7, 63-700 Krotoszyn, NIP 621-16-93-428  

ODBIORCA: Krotoszyńskie Centrum Usług Społecznych, ul. Kobylińska 10a, 63-700 Krotoszyn 

4. Wykonawca doręcza fakturę/rachunek na adres: Krotoszyńskie Centrum Usług Społecznych, ul. 
Kobylińska 10a, 63-700 Krotoszyn. 

5. Podstawą wystawienia faktury/rachunku jest podpisanie przez Strony protokołu odbioru bez 
zastrzeżeń, o którym mowa w § 6 Umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest (niewłaściwe skreślić) czynnym płatnikiem podatku od towaru 
i usług. 

7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznawany będzie dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku 
bankowego Zamawiającego. 

§ 8 

PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego 
majątkowe prawa autorskie do wszystkich, mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego, 
wyników prac powstałych w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy opisanego w Zapytaniu 
Ofertowym i Umowie. 

2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w ust. 1 następuje z chwilą podpisania 
przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń oraz zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 
Umowy. 

3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby 
egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji: 

1) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzanie do pamięci komputerów i serwerów sieci 
komputerowych;  

2) wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekranie), w tym podczas seminariów oraz konferencji; 

3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 
audiowizualnych, komputerowych i elektronicznych; 

4) korzystanie z wyników prac powstałych w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w całości 
lub w części oraz ich łączenia z innymi działami, opracowania poprzez dodanie różnych 
elementów, uaktualnienia, modyfikację, tłumaczenie na różne języki, zmianę barw, okładek, 
wielkości i treści całości lub ich części; 

5) publikowanie i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii przewodowej 
albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie za pośrednictwem satelity, równoległe i 
integralne nadawanie dzieła przez inną organizację radiową bądź telewizyjną, transmisję 
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komputerową (sieć szerokiego dostępu, Internet) łącznie z utrwalaniem w pamięci RAM oraz 
zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji; 

6) udostępnianie w zakresie opisanych wyżej pól eksploatacji odpłatnie lub nieodpłatnie. 

4. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do wyrażania zgody na wykonywanie praw zależnych 
do wyników prac wytworzonych na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy. 

5. Z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń oraz zapłatą wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 7 Umowy Zamawiający nabywa własność wszystkich produktów stanowiących 
Przedmiot Umowy. 

6. Utrwalone wyniki prac Wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie wyłącznie dla celów 
dokumentacyjnych. 

7. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób 
trzecich i przekaże Zamawiającemu wyniki prac w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

8. W przypadku wystąpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu naruszenia 
praw autorskich w związku z realizacją przedmiotowej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do 
zaspokojenia roszczeń osób trzecich i zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego 
tytułu. 

9. W przypadku dochodzenia przez osobę trzecią roszczeń z tytułu, o którym mowa w ust. 8 przeciwko 
Zamawiającemu Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do procesu po stronie Zamawiającego 
i podjęcia wszelkich czynności w celu zwolnienia Zamawiającego z udziału w sprawie oraz do 
zaspokojenia roszczeń osób trzecich zgodnie z orzeczeniem sądu. 

10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Przedmiotu 
Umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 
własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.) w związku 
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy. 

§ 9 

POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu i w zakresie 
wyszczególnionym w niniejszej umowie zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), zwanym 
dalej RODO. 

2. Zamawiający przetwarza dane osobowe: 

1) członków zespołu badawczego w zakresie: imiona i nazwiska, wykształcenie, doświadczenie 
zawodowe, miejsce pracy, stanowisko; 

2) respondentów badania w Mieście i Gminie Krotoszyn, tj. przedstawicieli i pracowników instytucji 
działających w obszarze szeroko pojętej polityki społecznej, ekspertów z zakresu pomocy 
społecznej i przedstawicieli samorządu lokalnego, organizacji NGO, w zakresie: imiona i nazwiska, 
stanowisko, służbowy nr telefonu, służbowy adres e-mail, miejsce pracy, doświadczenie 
zawodowe, wykształcenie. 

3. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO, w tym: 

1) zastosować adekwatne do zagrożeń środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające 
przetwarzanie danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, 
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utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do 
powierzonych danych osobowych; 

2) zachować poufność, integralność, dostępność i odporność systemów przetwarzania; 

3) zachować zdolność do szybkiego przywrócenia funkcjonalności systemów przetwarzania danych 
osobowych; 

4) regularnie testować, mierzyć i oceniać skuteczność organizacyjnych i technicznych środków 
mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych; 

5) dopuszczać do przetwarzania tylko osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych oraz 
prowadzić ich ewidencję; 

6) zobowiązać upoważnione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania w 
tajemnicy przetwarzanych przez nich danych osobowych i sposobów ich zabezpieczeń; 

7) nie korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego bez pisemnej zgody Zamawiającego, na 
te uprawnione inne podmioty przetwarzające przez Zamawiającego, Wykonawca nakłada prawa 
i obowiązki nie mniejsze niż określone w niniejszej Umowie; 

8) informować niezwłocznie Zamawiającego o naruszeniu danych osobowych, a w przypadku 
wystąpienia zwłoki przedłożyć uzasadnienie jej wystąpienia; 

9) informować Zamawiającego o kontrolach przeprowadzonych przez upoważnione do nich 
instytucje oraz wykazanych w ich wyniku niezgodnościach przetwarzania danych osobowych; 

10) zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych oraz wdrażać zalecenia wskazane w 
wyniku wyżej wymienionych kontroli; 

11) zachować w tajemnicy posiadane dane osobowe oraz środki ich ochrony - zachowanie poufności 
obowiązuje również po zakończeniu realizacji Umowy; 

12) udostępnić Zamawiającemu wszelkie niezbędne informacje do wykazania zgodności 
przetwarzania danych osobowych z RODO; 

13) udostępnić Zamawiającemu wszelkie niezbędne informacje do spełnienia obowiązku 
informacyjnego oraz realizować prawa i obowiązki osób fizycznych, których dane osobowe 
dotyczą; 

14) umożliwiać Zamawiającemu lub osobom przez niego upoważnionym przeprowadzenie audytów 
zgodności przetwarzania danych osobowych i przyczyniać się do nich; 

15) udzielać na żądanie Zamawiającego wszelkich informacji dotyczących przetwarzania danych 
osobowych; 

16) zwrócić powierzone dane osobowe po zakończeniu umowy oraz usunąć je ze swoich systemów i 
nośników. Usunięcie i zwrot danych osobowych Wykonawca potwierdza w formie pisemnego 
oświadczenia lub protokołu. 

4. W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie wywiązywać się z 
obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się 
z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

5. Wykonawca odpowiada za szkody majątkowe lub niemajątkowe jakie powstały wobec 
Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego z umową 
lub obowiązkami nałożonymi przez ustawy lub RODO oraz w wyniku działania poza zgodnymi z 
prawem instrukcjami Zamawiającego lub wbrew tym instrukcjom.  

6. Wykonawca zobowiązany jest poinformować w imieniu Zamawiającego osoby, których dane osobowe 
będzie przetwarzał, w zakresie zgodnym z art. 13 lub 14 RODO. Wykonawca ww. obowiązek 
informacyjny przedłoży do akceptacji Zamawiającemu.  
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7. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z RODO i będzie przestrzegał zapisów w nim ujętych z należytą 
skrupulatnością i szczególną starannością. 

8. Wykonawca oświadcza, że wdrożył adekwatne do celów i zakresu przetwarzania danych osobowych 
zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, a ich doboru dokonał na podstawie wyników szacowania 
ryzyka. 

9. Wykonawca oświadcza, że jest świadom sankcji grożących z tytułu naruszenia przepisów prawa, 
w tym podlegania odpowiedzialności karnej. 

§ 10 

KARY UMOWNE 

1. W przypadku niewykonania Przedmiotu Umowy określonego w § 1 Umowy, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 1 
Umowy, a Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie do 5 dni 
kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu wstępnej wersji raportu z badania, która będzie 
również wersją dostępną, wraz z rekomendacjami oraz opracowanymi i przeanalizowanymi wynikami 
badania, trwającego dłużej niż 2 dni kalendarzowe ponad termin określony w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, 
Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 5 dni kalendarzowych, począwszy od następnego 
dnia po upływie 2-dniowego okresu zwłoki i naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% 
wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

3. W przypadku zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu, który będzie również 
wersją dostępną, wraz z rekomendacjami oraz opracowanymi i przeanalizowanymi wynikami 
badania, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 1 Umowy, licząc ją za każdy dzień 
zwłoki, począwszy od następnego dnia po upływie wyznaczonego terminu. Wysokość kar z tego tytułu 
nie może przekraczać jednak 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty 
obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę temu 
terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z wynagrodzenia 
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

5. Kary umowne sumują się, jednak suma kar umownych nie może przekraczać 50% wynagrodzenia 
brutto Wykonawcy określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających wysokość 
zastrzeżonych na jego rzecz kar umownych.  

§ 11 

ODSTAPIENIE OD UMOWY 

Zamawiający może odstąpić od Umowy: 

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze 
wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należytego z tytułu wykonania części Umowy; 

2) w przypadkach, o których mowa w Umowie. 

§ 12 
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OSOBY DO KONTAKTU 

1. Wszelkie działania, z wyłączeniem czynności powodujących zmianę lub ustanie stosunku 
zobowiązaniowego między Stronami, których podjęcie jest wymagane lub dopuszczalne, jak również 
wszelkie dokumenty, których sporządzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy Umowy przez 
Zamawiającego lub Wykonawcę, mogą być podejmowane lub sporządzane przez przedstawicieli 
Stron. 

2. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy upoważnieni są: 

1) ze strony Zamawiającego: Katarzyna Kulka - Dyrektor Krotoszyńskiego Centrum Usług 
Społecznych; e-mail: k.kulka@kcus.krotoszyn.pl 

2) ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………………………………………………… 

3. Zamawiający i Wykonawca może upoważnić inną/inne osobę/osoby niż wskazaną/wskazane w ust. 2 
do wykonywania czynności w jej zastępstwie w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. 

4. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 następuje poprzez zawiadomienie drugiej Strony pisemnie lub 
drogą elektroniczną i nie stanowi zmiany treści Umowy. 

§ 13 

ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku: 

1) gdy Wykonawca wykaże, iż niemożliwe jest dotrzymanie terminu realizacji zamówienia z przyczyn 
niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, których nie można było wcześniej przewidzieć, 
za które żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, w tym w przypadkach niemożliwych do 
przewidzenia znaczących utrudnień uniemożliwiających kontakt z respondentami badania, 
śmierci osoby/członka Zespołu badawczego - w takim przypadku dopuszcza się możliwość zmiany 
przedmiotowego terminu; 

2) wstąpienia siły wyższej, gdy jedna ze Stron nie będzie mogła wykonać lub nie będzie mogła 
wykonać w sposób należyty zobowiązania zawartego w Umowie, tzn. zgodnie z zapisami Umowy 
- w takim przypadku Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem siły 
wyższej mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie Umowy, może w uzgodnieniu z 
Wykonawcą zdecydować o zmianie Umowy. Za siłę wyższą Strony uznają w szczególności: strajki, 
wojny, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie, klęski żywiołowe, katastrofy komunikacyjne, 
awarie, huragany, powodzie i inne zdarzenia losowe niezależne od Stron; 

3) gdy uległa zmianie ustawowa stawka podatku VAT lub inna należność publicznoprawna bądź inny 
regulowany prawem składnik cenotwórczy wpływający na zobowiązanie pieniężne 
Zamawiającego - w takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy, 
określony w § 2 ust. 1, 2 Umowy, za cenę odpowiednio pomniejszoną bądź powiększoną o ww. 
składnik cenotwórczy względem cen ujętych w Ofercie Wykonawcy. 

2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 dla swojej ważności wymagają zgody Stron i zachowania 
formy pisemnej w wersji papierowej w postaci aneksu podpisanego przez Strony Umowy, pod 
rygorem nieważności. 

3. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy za zgodą 
drugiej Strony. 

§ 14 

ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY 

mailto:k.kulka@kcus.krotoszyn.pl
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1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). 

2. Ewentualne spory powstałe w związku z realizacją Umowy będą rozpoznawane przez sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jednym dla Zamawiającego i jednym 
dla Wykonawcy. 

Załączniki: 
1) Załącznik nr 1 - Zapytanie Ofertowe;  
2) Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;  
3) Załącznik nr 3 - Wzór oświadczenia o skutecznym usunięciu danych osobowych. 
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Załącznik nr 3 do Istotnych Postanowień Umowy Nr ……………………………….. 

Wzór oświadczenia o skutecznym usunięciu Danych Osobowych 

 

          

…………………………………., ................................  

 

 

OŚWIADCZENIE O SKUTECZNYM USUNIĘCIU DANYCH OSOBOWYCH 

 

 W imieniu ……………………………………………….. z siedzibą w …………………….., tj. Wykonawcy zamówienia 

polegającego na przeprowadzeniu diagnozy obecnego stanu świadczenia usług społecznych, potrzeb i  

potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych oraz opracowanie raportu z diagnozy w 

ramach Projektu „Krotoszyńskie Centrum Usług Społecznych”, współfinansowanym ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) realizowanego w ramach Programu Fundusze 

Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW), Priorytet 6, Działanie 06.13 Usługi społeczne i zdrowotne 

oświadczam, że wszelkie dane osobowe przetwarzane, w ramach realizacji Umowy, zapisane w systemie 

teleinformatycznym, bądź na jakichkolwiek innych nośnikach, zostały trwale i skutecznie usunięte.  

 

……………………………… 
(podpis Wykonawcy) 
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